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Abstract 

This study aims to identify and synthesize the determinants of digital marketing success in Small 

and Medium Enterprises (SMEs) using a Systematic Literature Review (SLR) approach. The 

review followed PRISMA guidelines and analyzed articles retrieved from Scopus, Web of 

Science, Google Scholar, and Garuda databases published between 2011 and 2025. The findings 

indicate that digital marketing success in SMEs is driven by the interaction of technological, 

organizational, human resource, and external environmental factors. The effective use of social 

media, e-commerce, and digital platforms enhances SME performance and competitiveness when 

supported by integrated marketing strategies, digital competencies, and managerial support. This 

study contributes to the theoretical understanding of SME digital marketing and provides practical 

insights for practitioners and policymakers. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mensintesis determinan keberhasilan 

pemasaran digital pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) melalui pendekatan Systematic 

Literature Review (SLR). Proses kajian dilakukan dengan mengacu pada pedoman PRISMA 

terhadap artikel yang diperoleh dari basis data Scopus, Web of Science, Google Scholar, dan 

Garuda pada periode 2011–2025. Hasil sintesis menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran 

digital UKM dipengaruhi oleh interaksi faktor teknologi, organisasi, sumber daya manusia, dan 

lingkungan eksternal. Pemanfaatan media sosial, e-commerce, serta platform digital lainnya 

terbukti meningkatkan kinerja dan daya saing UKM apabila didukung oleh strategi pemasaran 

yang terintegrasi, kompetensi digital, dan dukungan manajerial. Temuan ini memberikan 

kontribusi teoretis dalam pemetaan faktor kunci pemasaran digital UKM serta implikasi praktis 

bagi pelaku usaha dan pembuat kebijakan. 

Kata kunci: pemasaran digital; UKM; keberhasilan 

PENDAHULUAN  

  Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memiliki peran strategis dalam perekonomian 

nasional maupun global, terutama dalam penciptaan lapangan kerja, pemerataan 

pendapatan, dan pertumbuhan ekonomi. Namun, UKM juga menghadapi tantangan 

signifikan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, perubahan perilaku 

konsumen, serta percepatan transformasi digital. Dalam konteks ini, pemasaran digital 

dipandang sebagai salah satu solusi utama bagi UKM untuk meningkatkan visibilitas, 

daya saing, dan kinerja bisnis secara berkelanjutan (Sharabati et al., 2024; Hadiyati et al., 

2024). Seiring berkembangnya teknologi digital, UKM dituntut untuk mengadopsi 

berbagai strategi pemasaran digital seperti media sosial, e-commerce, pemasaran berbasis 

data, dan kolaborasi dengan influencer. Penelitian menunjukkan bahwa teknologi digital 

yang bersifat emerging secara signifikan memengaruhi strategi pemasaran digital UKM 

melalui berbagai aspek, termasuk pertumbuhan usaha, inovasi digital, kinerja bisnis, serta 
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peluang pasar baru (Spilotro et al., 2025). Namun demikian, tingkat keberhasilan 

implementasi pemasaran digital di kalangan UKM masih sangat bervariasi dan 

dipengaruhi oleh banyak faktor. 

Sejumlah studi menegaskan bahwa pemasaran digital berkontribusi positif 

terhadap peningkatan kinerja bisnis UKM, baik dari sisi penjualan, efektivitas pemasaran, 

maupun kehadiran pasar (Ullah et al., 2023; Bruce et al., 2023; Marjulin et al., 2022). 

Meski demikian, adopsi dan keberhasilan pemasaran digital tidak hanya ditentukan oleh 

ketersediaan teknologi, melainkan juga oleh faktor internal dan eksternal UKM. Faktor-

faktor tersebut mencakup dukungan manajemen, keterampilan teknologi informasi, biaya 

implementasi, kompatibilitas teknologi, kebijakan pemerintah, tekanan persaingan, serta 

pengaruh sosial (Abbasi et al., 2022; Ullah et al., 2023).  

Selain faktor struktural dan teknologi, aspek sumber daya manusia dan 

pembelajaran organisasi juga memegang peran penting. Kurangnya pengetahuan dan 

keterampilan digital masih menjadi hambatan utama bagi UKM dalam memanfaatkan 

pemasaran digital secara optimal (Taiminen & Karjaluoto, 2015; Hidayat et al., 2025). 

Penelitian lain menekankan bahwa investasi dalam pendidikan, pembelajaran 

berkelanjutan, serta perbaikan bertahap merupakan faktor kunci keberhasilan 

transformasi digital UKM (Sagala & Őri, 2024; Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021). 

Di sisi lain, literatur juga menunjukkan bahwa tidak terdapat satu strategi 

pemasaran digital yang bersifat universal dan dapat diterapkan secara seragam pada 

seluruh UKM. Keberhasilan pemasaran digital sangat kontekstual, bergantung pada 

karakteristik industri, tingkat kompetisi, ukuran usaha, pengalaman sebelumnya, serta 

orientasi pasar dan pembelajaran organisasi (Jadhav et al., 2023; Pollák & Markovič, 

2021; Kozielski, 2019). Hal ini menunjukkan perlunya pemahaman yang lebih 

komprehensif dan terintegrasi mengenai determinan keberhasilan pemasaran digital pada 

UKM. Meskipun jumlah penelitian terkait pemasaran digital dan UKM terus meningkat, 

kajian yang menyajikan sintesis sistematis mengenai faktor-faktor penentu keberhasilan 

pemasaran digital masih relatif terbatas dan terfragmentasi.  

Beberapa studi bibliometrik dan tinjauan literatur telah memetakan kluster tematik 

dan tren penelitian, namun belum sepenuhnya mengintegrasikan determinan strategis, 

organisasi, teknologi, dan lingkungan dalam satu kerangka konseptual yang utuh (Amiri 

et al., 2023; Saura et al., 2021). Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk dilakukan 

melalui pendekatan Systematic Literature Review (SLR) guna mengidentifikasi, 

mengklasifikasikan, dan mensintesis secara sistematis berbagai determinan keberhasilan 

pemasaran digital pada UKM. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoretis dalam pengembangan literatur pemasaran digital UKM, sekaligus 

memberikan implikasi praktis bagi pelaku UKM, pembuat kebijakan, dan akademisi 

dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih efektif dan berkelanjutan. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR) 

untuk mengkaji secara sistematis determinan keberhasilan pemasaran digital pada Usaha 

Kecil dan Menengah (UKM). Metode SLR dipilih karena banyak digunakan dalam 

penelitian pemasaran digital dan UKM untuk memetakan perkembangan riset, 

mengidentifikasi faktor kunci, serta merumuskan arah penelitian selanjutnya secara 

komprehensif (Mariana et al., 2025; Jadhav et al., 2023; Amiri et al., 2023). Proses 

pelaksanaan SLR mengacu pada pedoman PRISMA guna menjamin transparansi dan 

keterulangan proses penelitian (Moher et al., 2009; Page et al., 2021). 

Pencarian literatur dilakukan melalui basis data Scopus, Web of Science, Google 

Scholar, dan Garuda menggunakan kata kunci yang berkaitan dengan digital marketing, 

SMEs/UKM, dan success/determinants pada periode publikasi 2011–2025 (Pasaribu et 

al., 2024; Fikra et al., 2025; Maulidi et al., 2025; Syahputri et al., 2025; Zahrani et al., 

2025). Artikel diseleksi berdasarkan relevansi topik, kualitas jurnal, dan kesesuaian 

dengan fokus kajian. Artikel terpilih dianalisis menggunakan analisis tematik dan analisis 

konten untuk mengidentifikasi isu utama, metode yang digunakan, serta temuan kunci 

dari masing-masing studi. Hasil kajian kemudian disintesis secara naratif dan disajikan 

dalam bentuk tabel sintesis penelitian guna mengidentifikasi pola, tema utama, dan 

kesenjangan penelitian (Saura et al., 2021). 

LANDASAN TEORETIS 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) merupakan pilar penting dalam perekonomian 

karena kontribusinya terhadap penciptaan lapangan kerja, pertumbuhan ekonomi, dan 

pemerataan pendapatan. Dalam konteks persaingan yang semakin dinamis dan digitalisasi 

ekonomi, UKM dituntut untuk beradaptasi dengan pemanfaatan teknologi digital guna 

mempertahankan keberlanjutan usaha dan meningkatkan daya saing. Literatur 

menunjukkan bahwa kemampuan UKM dalam mengelola sumber daya, pembelajaran 

organisasi, serta dukungan manajerial berperan penting dalam keberhasilan transformasi 

digital. Selain itu, faktor lingkungan seperti tekanan persaingan, perkembangan 

teknologi, dan kebijakan pemerintah turut memengaruhi kesiapan UKM dalam 

mengadopsi inovasi digital (Kozielski, 2019; Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021; Pollák & 

Markovič, 2021; Zhang et al., 2022). 

Pemasaran digital didefinisikan sebagai penggunaan teknologi digital dan 

platform berbasis internet untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan menyampaikan 

nilai kepada konsumen. Bagi UKM, pemasaran digital mencakup pemanfaatan media 

sosial, e-commerce, pemasaran konten, dan analitik digital untuk meningkatkan 

visibilitas pasar dan kinerja bisnis. Berbagai studi empiris dan tinjauan literatur 

menunjukkan bahwa pemasaran digital memiliki dampak positif terhadap pertumbuhan 

penjualan, efisiensi pemasaran, dan kehadiran pasar UKM (Diana et al, 2025; Marjulin et 

al, 2025; Chalirafi et al, 2023). 
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Namun, keberhasilan penerapannya bersifat kontekstual dan dipengaruhi oleh 

faktor internal seperti keterampilan digital, dukungan manajemen, dan orientasi pasar, 

serta faktor eksternal seperti intensitas persaingan dan dukungan teknologi (Taiminen & 

Karjaluoto, 2015; Ritz et al., 2019; Ullah et al., 2023; Abbasi et al., 2022; Hadiyati et al., 

2024; Sharabati et al., 2024). 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Tabel Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No Penulis (Tahun) Fokus Penelitian Temuan Utama 

1 Spilotro et al. 

(2025) 

Strategi pemasaran 

digital UKM (SLR) 

Teknologi digital emerging memengaruhi 

strategi pemasaran UKM melalui media 

sosial, kinerja, inovasi, dan e-commerce. 

2 Hidayat et al. 

(2025) 

Praktik digital 

marketing UKM 

Indonesia 

Media sosial krusial bagi visibilitas UKM, 

namun terkendala pengetahuan teknis; 

strategi berbayar dan influencer lebih efektif. 

3 Mariana et al. 

(2025) 

Literasi & 

pemasaran digital 

UKM 

Integrasi literasi keuangan dan pemasaran 

digital mendukung keberlanjutan UKM. 

4 Sagala & Őri 

(2024) 

Transformasi digital 

UKM (SLR) 

Keselarasan strategi, perbaikan bertahap, 

dan pembelajaran berkelanjutan menentukan 

keberhasilan. 

5 Sharabati et al. 

(2024) 

Digital marketing & 

efektivitas UKM 

Pemasaran digital meningkatkan hasil 

ekonomi dan kehadiran pasar UKM. 

6 Hadiyati et al. 

(2024) 

Digital marketing, 

CRM & kinerja 

Pemasaran digital berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UKM melalui CRM dan 

daya saing. 

7 Amiri et al. 

(2023) 

Tren riset digital 

marketing UKM 

Mengidentifikasi klaster tematik dan arah 

penelitian masa depan. 

8 Ullah et al. (2023) Determinan adopsi 

digital marketing 

Dukungan manajemen, keterampilan IT, 

biaya, dan kebijakan pemerintah 

memengaruhi kinerja UKM. 

9 Bruce et al. 

(2023) 

Adopsi digital 

marketing UKM 

Norma subjektif dan kontrol perilaku 

meningkatkan pertumbuhan berkelanjutan 

UKM. 

10 Jadhav et al. 

(2023) 

Dampak digital 

marketing (SLR) 

Keberhasilan bersifat kontekstual; tidak ada 

strategi tunggal untuk semua UKM. 

11 Abbasi et al. 

(2022) 

Adopsi pemasaran 

media sosial 

Keuntungan relatif, biaya, dan tekanan 

persaingan berpengaruh signifikan. 

12 Zhang et al. 

(2022) 

Transformasi digital 

UKM 

Faktor teknologi dan lingkungan 

memengaruhi kapabilitas organisasi; 

keterampilan karyawan sebagai moderator. 

13 Nichifor et al. 

(2022) 

Transformasi digital 

& ekonomi UKM 

Adopsi alat pemasaran digital mendorong 

perkembangan ekonomi UKM. 
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No Penulis (Tahun) Fokus Penelitian Temuan Utama 

14 Saura et al. (2021) Data-driven digital 

marketing (SLR) 

Pemanfaatan data dan analitik menjadi 

elemen kunci strategi pemasaran digital 

UKM. 

15 Ghobakhloo & 

Iranmanesh 

(2021) 

Determinan 

transformasi digital 

UKM 

Mengidentifikasi determinan strategis, 

teknologi, dan organisasi Era Industri 4.0. 

16 Pollák & 

Markovič (2021) 

Adopsi digital 

marketing UKM 

Ukuran perusahaan tidak berpengaruh; 

pengalaman sebelumnya menjadi faktor 

kunci. 

17 Ritz et al. (2019) Motivasi digital 

marketing UKM 

Manfaat teknologi bukan satu-satunya 

motivator; pendekatan DIY berperan 

penting. 

18 Kozielski (2019) Determinan kinerja 

pasar UKM 

Pengetahuan pasar, orientasi pemasaran, dan 

organisasi pembelajar meningkatkan kinerja. 

19 Quinton et al. 

(2018) 

Orientasi digital 

UKM 

Kombinasi orientasi pasar, pembelajaran, 

dan kewirausahaan menentukan kesuksesan 

digital. 

20 Taiminen & 

Karjaluoto (2015) 

Pemanfaatan alat 

digital UKM 

Kurangnya pengetahuan menjadi hambatan 

utama pemasaran digital. 

21 Wymbs (2011) Ekonomi digital & 

pemasaran 

Perubahan teknologi menuntut evolusi 

strategi dan kapabilitas pemasaran digital. 

Gambaran Umum Determinan Keberhasilan Pemasaran Digital UKM 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review (SLR), keberhasilan pemasaran 

digital pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) dipengaruhi oleh berbagai determinan 

yang saling berkaitan. Literatur menunjukkan bahwa pemasaran digital tidak hanya 

berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai strategi bisnis yang berkontribusi 

terhadap peningkatan kinerja pemasaran, daya saing, dan keberlanjutan UKM. Temuan 

ini menguatkan pandangan bahwa pendekatan pemasaran digital bersifat 

multidimensional dan kontekstual, sehingga keberhasilannya sangat bergantung pada 

kesiapan internal UKM serta kondisi lingkungan eksternal (Jadhav et al., 2023; Amiri et 

al., 2023; Mariana et al., 2025). 

Secara umum, determinan keberhasilan pemasaran digital UKM dapat 

diklasifikasikan ke dalam empat kelompok utama, yaitu faktor teknologi, faktor 

organisasi, faktor sumber daya manusia, dan faktor lingkungan eksternal. Klasifikasi ini 

konsisten dengan berbagai studi sebelumnya yang menekankan bahwa adopsi dan 

pemanfaatan pemasaran digital pada UKM merupakan hasil interaksi antara kapabilitas 

internal dan tekanan eksternal (Saura et al., 2021; Ullah et al., 2023). 

Peran Teknologi Digital dalam Keberhasilan Pemasaran UKM 

Faktor teknologi merupakan determinan awal yang paling banyak dibahas dalam 

literatur pemasaran digital UKM. Penggunaan media sosial, platform e-commerce, 

website, serta teknologi digital berbasis data dan analitik terbukti mampu meningkatkan 
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jangkauan pasar, interaksi dengan pelanggan, dan efektivitas komunikasi pemasaran 

UKM (Saura et al., 2021; Spilotro et al., 2025). Teknologi digital memungkinkan UKM 

untuk bersaing dengan perusahaan yang lebih besar melalui biaya promosi yang relatif 

lebih rendah dan akses pasar yang lebih luas. 

Namun demikian, hasil sintesis menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital saja 

tidak secara otomatis menghasilkan keberhasilan pemasaran. Beberapa studi menegaskan 

bahwa UKM yang hanya menggunakan media digital secara pasif atau tanpa strategi yang 

jelas cenderung tidak memperoleh manfaat optimal dari pemasaran digital (Jadhav et al., 

2023; Pollák & Markovič, 2021). Oleh karena itu, teknologi berperan sebagai enabler, 

sementara keberhasilan sangat ditentukan oleh bagaimana teknologi tersebut 

diintegrasikan ke dalam strategi pemasaran UKM. 

Faktor Organisasi dan Kapabilitas Internal UKM 

Selain teknologi, faktor organisasi menjadi determinan penting dalam 

keberhasilan pemasaran digital UKM. Dukungan manajemen, orientasi strategis, serta 

budaya organisasi yang terbuka terhadap inovasi terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap efektivitas pemasaran digital (Taiminen & Karjaluoto, 2015; Amiri et al., 2023). 

UKM yang memiliki visi digital yang jelas dan komitmen manajerial yang kuat 

cenderung lebih berhasil dalam mengimplementasikan strategi pemasaran digital secara 

berkelanjutan. 

Kapasitas organisasi dalam mengalokasikan sumber daya, baik finansial maupun 

non-finansial, juga menentukan tingkat keberhasilan pemasaran digital. Keterbatasan 

sumber daya sering kali menjadi kendala utama bagi UKM, terutama dalam 

mengembangkan konten digital yang berkualitas dan melakukan evaluasi kinerja 

pemasaran digital secara sistematis (Ullah et al., 2023; Mariana et al., 2025). Hal ini 

menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran digital tidak terlepas dari kesiapan 

struktural dan manajerial UKM. 

Peran Sumber Daya Manusia dan Kompetensi Digital 

Hasil kajian menunjukkan bahwa kompetensi digital pelaku UKM dan karyawan 

merupakan determinan kunci dalam keberhasilan pemasaran digital. Kemampuan dalam 

mengelola media sosial, memahami perilaku konsumen digital, serta menganalisis data 

pemasaran digital sangat memengaruhi efektivitas strategi pemasaran yang diterapkan 

(Zhang et al., 2022; Ullah et al., 2023). Rendahnya literasi digital sering kali 

menyebabkan UKM tidak mampu memaksimalkan potensi pemasaran digital meskipun 

teknologi telah tersedia. 

Beberapa penelitian juga menekankan pentingnya pembelajaran berkelanjutan 

dan pengalaman sebelumnya dalam penggunaan pemasaran digital. UKM yang secara 

aktif meningkatkan kompetensi digital melalui pelatihan atau kolaborasi dengan pihak 

eksternal cenderung menunjukkan kinerja pemasaran digital yang lebih baik 

dibandingkan UKM yang bersifat reaktif (Jadhav et al., 2023; Spilotro et al., 2025). 
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Dengan demikian, sumber daya manusia menjadi faktor strategis yang memperkuat 

keberlanjutan pemasaran digital UKM. 

Pengaruh Lingkungan Eksternal terhadap Keberhasilan Pemasaran Digital 

Lingkungan eksternal juga berperan penting dalam menentukan keberhasilan 

pemasaran digital UKM. Tekanan persaingan, perubahan perilaku konsumen, serta 

perkembangan ekosistem digital mendorong UKM untuk mengadopsi dan 

mengoptimalkan pemasaran digital (Abbasi et al., 2022; Pollák & Markovič, 2021). 

Selain itu, dukungan pemerintah melalui kebijakan, pelatihan, dan infrastruktur digital 

terbukti membantu UKM dalam mengatasi keterbatasan sumber daya internal. 

Namun, beberapa studi menunjukkan bahwa ketidakpastian lingkungan dan 

perubahan teknologi yang cepat dapat menjadi tantangan bagi UKM yang belum 

memiliki kesiapan digital yang memadai (Amiri et al., 2023; Mariana et al., 2025). Oleh 

karena itu, keberhasilan pemasaran digital UKM sangat dipengaruhi oleh kemampuan 

adaptasi UKM terhadap dinamika lingkungan eksternal. 

Implikasi Sintesis terhadap Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan tujuan penelitian, hasil SLR ini menunjukkan bahwa keberhasilan 

pemasaran digital UKM merupakan hasil interaksi kompleks antara faktor teknologi, 

organisasi, sumber daya manusia, dan lingkungan eksternal. Sintesis ini memperkuat 

temuan penelitian terdahulu sekaligus memberikan pemetaan komprehensif mengenai 

determinan utama keberhasilan pemasaran digital UKM. Dengan demikian, penelitian ini 

berkontribusi dalam memperkaya literatur pemasaran digital UKM dan dapat menjadi 

dasar bagi pengembangan kerangka konseptual serta penelitian empiris selanjutnya. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review (SLR), dapat disimpulkan bahwa 

keberhasilan pemasaran digital pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) dipengaruhi 

oleh berbagai determinan yang saling terkait, meliputi faktor teknologi, organisasi, 

sumber daya manusia, dan lingkungan eksternal. Pemanfaatan media sosial, e-commerce, 

serta platform digital lainnya mampu meningkatkan kinerja dan daya saing UKM apabila 

didukung oleh orientasi strategi yang jelas, dukungan manajerial, serta kompetensi digital 

pelaku usaha. Dengan demikian, keberhasilan pemasaran digital UKM tidak hanya 

ditentukan oleh adopsi teknologi, tetapi juga oleh kesiapan dan kapabilitas internal UKM 

dalam mengelola pemasaran digital secara berkelanjutan. 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, disarankan agar pelaku UKM mengembangkan 

pemasaran digital secara terencana dengan meningkatkan literasi dan keterampilan 

digital, memperkuat strategi pemasaran berbasis data, serta mengintegrasikan teknologi 

digital ke dalam proses bisnis. Pemerintah dan pemangku kepentingan terkait diharapkan 

dapat memperluas dukungan melalui program pelatihan, pendampingan, dan penguatan 
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ekosistem digital UKM. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menguji determinan 

keberhasilan pemasaran digital UKM secara empiris serta mempertimbangkan perbedaan 

sektor usaha dan konteks wilayah guna memperoleh hasil yang lebih komprehensif. 
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